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Declaracion del responsable
de la organizacion

A
Reflexion a 1 de enero de 2024

Siempre que echamos la vista atrds, es dificil no ver las miles de cosas que
hemos cambiado en estos mas de 10 aflos de camino. Hemos tenido que satis-
facer las exigencias de nuestros destinatarios, de nuestros clientes y de noso-
tros mismos. Eso nos hecho ser cada vez mejores, mejorar nuestros procesos,
nuestra organizacion, nuestras herramientas... cosas que hace 10 afios pare-
cian lejanas y dificiles de imaginar.

Pero sin embargo hay muchas otras cosas que no han cambiado, nuestra visién
hacia el destinatario, la pasidn, el esfuerzo, el hambre por mejorar cada dia y
no conformarnos. Estos valores nos han permitido contar con la confianza de
nuestros clientes, la cual trabajamos para reforzar cada dia a través de un ser-
vicio rapido, fiable y de calidad.

Avanzamos un afilo mas en nuestro proyecto europeo, que como parte del grupo
Jacky Perrenot estamos desarrollando para conformar la red europea de refe-
rencia en nuestra industria. También como parte del grupo afrontamos desafios
tan notables como el cambio climatico, donde buscamos posicionarnos como
referentes en sostenibilidad a través de una organizacion eficiente y una flota
de vehiculos menos dependiente de combustibles fdsiles.

Hacemos balance un afio mds, y es sencillo sentirse orgulloso por todo el ca-
mino recorrido, por todos los retos superados, por cédmo el esfuerzo y unos va-
lores comunes nos han puesto en este lugar, desde el cual podemos agradecer
a cada una de las personas que han ayudado a que Tamdis by JP sea lo que es
hoy, y desde el cual podemos ver, con ilusién y confianza, todos los retos que
nos quedan por delante.

José Andrés Vicente

Director General - CEO
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Presentacion de
la organizacion

A

Tamdis by JP es una empresa de servicios logisticos especializada en el sector del mueble y los
productos para el hogar. Ofrecemos a nuestros clientes la mayor red de distribucion y ultima milla
para este tipo de productos de Espafia y Portugal, pudiendo gestionar todo tipo de operativas para
empresas del sector, desde la recogida en fabrica y distribucion a cualquier punto de la peninsula,
Islas Baleares e Islas Canarias.

Disponemos de un amplio abanico de servicios de entrega para que nuestros clientes dispongan
de las mejores soluciones para su negocio, desde la entrega a pie de calle a entregas con instala-
cion y montaje. Desde nuestros origenes, siempre nos ha caracterizado una busqueda continua de
la excelencia profesional aplicada a nuestro sector. Esta constante busqueda de la mejora conti-
nua, de la mejora de los procesos y la calidad de nuestro servicio nos ha llevado a ser la empresa
del sector que mas ha crecido en la Ultima década gracias a la confianza que cada dia nuestros
clientes depositan en nosotros. A dia de hoy, Tamdis by JP es la empresa de referencia de nuestro
sector, con 16 plataformas en Espafia y Portugal y mas de 500K de entregas domiciliarias reali-
zadas en el Ultimo afio. Unas cifras que nos motivan a seguir desarrollando nuestro servicio para
poder ofrecer a un sector en constante evolucion todas las soluciones y recursos necesarios para
una logistica tan particular y apasionante como es la del mueble.

Nombre de la organizaciéon: TAMDIS BY JP S.L.

Nombre comercial: TAMDIS

CIF: B 50624477

CNAE: 4941

Actividad principal de la empresa: Transporte, distribuciéon y montaje de muebles.

Direccidn sede central: Av. Maria Zambrano 31, WTCZ; Torre este, Planta 8 - 50018 Zaragoza
Representante legal: José Andrés Vicente Artero

Convenio colectivo: Transporte de mercancia por carretera



Datos resenables

Somos una empresa de servicios especializados en la logistica integral del mueble. Gestionamos
toda la cadena de suministros, desde una recogida al fabricante hasta el montaje final en domicilio.

Por supuesto, incluyendo almacenaje, distribucién, call-center, etc.
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Una breve historia

de la compania

A

Tamdis by JP surge en el afio 2013 como
respuesta a una creciente demanda de
servicios logisticos especificos para el
producto voluminoso. En los aflos anterio-
res, los nuevos canales de venta digita-
les habian ido ganando peso poco a poco
dentro del mercado espafol, pero el sec-
tor del mueble precisaba de una logistica
mas flexible y dindmica que permitiese su
expansion dentro de este nuevo canal de
venta, ya que los servicios de reparto de
mobiliario y productos para el hogar esta-
ban muy enfocados a la distribucidn local,
lo que suponia una restriccion territorial
importante a la hora de comercializar sus
productos a un mercado cada vez mas
amplio. Tamdis by JP supo ver esa nece-
sidad del sector y se dispuso a crear una
red de distribucion especifica para este
tipo de productos, con una clara orienta-
cion al servicio al cliente para mejorar la
experiencia de la compra, un requisito in-
dispensable para este nuevo tipo de venta
de un producto tan especial y Unico como
es el mueble.

Con las aperturas de los primeros HUB lo-
gisticos en Zaragoza, Barcelona y Madrid,
Tamdis comenzd a ofrecer sus servicios
de distribucion de mobiliario y productos

para el hogar para diferentes webs, tien-
das o fabricantes y poco a poco fue am-
pliando su red de distribucion hasta cubrir
la totalidad del territorio peninsular, lo que
permitié a estas empresas comercializar
sus productos en cualquier punto del te-
rritorio nacional desde una Unica plata-
forma y con un control y seguimiento de
las expediciones nunca antes visto en el
sector.

Gracias a esta orientacion hacia el servi-
cio al cliente, Tamdis es a dia de hoy la
compafia de referencia en Espafia y Por-
tugal para la logistica integral del mue-
ble y cada vez son mas las empresas que
confian en nosotros para realizar la entre-
ga de sus productos. Actualmente dispo-
nemos de dieciséis almacenes logisticos
distribuidos estratégicamente por todo
el territorio peninsular e islas, lo que nos
permite ofrecer unos tiempos de entrega
muy ajustados y un servicio mas persona-
lizado en cada entrega para poder amol-
darnos a las necesidades de cada cliente
ofreciendo asi un servicio de calidad y un
amplio abanico de modalidades de entre-
ga y servicios accesorios que se adaptan
a las necesidades especificas de cada
cliente.



Desde su nacimiento, Tamdis by JP ha ido
creciendo y adquiriendo una mayor cuota
de mercado, lo que nos ha permitido ex-
pandir nuestra red de plataformas, redu-
cir nuestros tiempos de transito y poder
ofrecer a los destinatarios cada vez un
mejor servicio.

En noviembre de 2022, Tamdis by JP paso
a formar parte del Grupo Jacky Perrenot,
un grupo que sigue creciendo a través de
nuevos proyectos y adquisiciones a nivel
europeo. Con mas de 75 afos de expe-
riencia, la empresa francesa Jacky Perre-
not es una de las compafias de transporte
mas grandes de Europa. Ademas de ofre-
cer servicios de transporte tradicionales,
la compaiia se ha diversificado en areas
como la entrega a domicilio, la industria
manufacturera o logistica.

Jacky Perrenot inicia sus andadas en el
mundo de la logistica en el afio 1946. A
partir de entonces, ha experimentado un
crecimiento constante, diversificandose
y expandiéndose en diferentes areas del
transporte. La compafia se ha esforzado
por ofrecer soluciones de transporte efi-
cientes y de calidad, hasta convertirse en
lider del mercado francés.

En sus 75 afos de bagaje, Jacky Perrenot

Camiones de reparto frente al HUB de Tamdis Madrid, Alcald de Henares (Espaiia)

ha llevado a cabo cerca de 50 operaciones
de desarrollo externo, lo que ha permiti-
do a la empresa alcanzar un crecimiento
anual de casi el 25% con 120 agencias en
Francia y mas de 10.000 empleados. Con
todo esto, Jacky Perrenot se posiciona
como una de las compafiias referentes en
el transporte europeo.

En Jacky Perrenot se rigen por valores
fundamentales, que se reflejan en su
compromiso con la calidad, la seguridad
y la sostenibilidad. La compafiia es sensi-
ble a los cambios constantes en el entor-
no y se esfuerza por adaptarse y ofrecer
soluciones innovadoras y sostenibles en
el transporte. También ponen en valor la
proximidad y el trato humano, lo que les
permite establecer relaciones de confian-
za con clientes y colaboradores.

57 M.

Actualmente desde sus plata-
formas en Espana y Portugal,
Tamdis by JP da servicio a un
mercado de mas de 57 millo-
nes de consumidores.



Almacén de Tamdis Madrid, Alcald de Henares (Espafia)

Organizacion e infraestructura

Tamdis by JP cuenta en estos momentos
con dieciséis plataformas logisticas dis-
tribuidas estratégicamente para cubrir de
forma répida todo el territorio peninsular.
Disponemos de un riguroso plan de car-
gas disefiado especificamente para po-
der posicionar, en tiempos nunca antes
vistos en el sector, toda la mercancia en
cualquier plataforma a nivel nacional. Lo
que nos ayuda a reducir los tiempos de
transito, y con ello aumentar la satisfac-
cion de nuestros clientes al poder ofrecer
tiempos de entrega mas ajustados y man-
teniendo en todo momento los mas altos
estandares de calidad tanto en los proce-
sos de estiba de la mercancia como en el
momento de la entrega.

La organizacion de Tamdis by JP cuen-
ta actualmente con dos tipos de centros
logisticos. Nuestras delegaciones, que
cuentan con personal 100% propio y con
las que cubrimos mas del 95% del total de
las entregas.

Y lo que denominamos plataformas exter-

nas, para cubrir el resto zonas. Las entre-
gas realizadas a través de estos partners
suponen actualmente menos del 5% del
total de las entregas que realizamos dia-
riamente.

Estos socios cuentan con los mismos
recursos informaticos que el resto de la
organizacién y se rigen bajo los mismos
estandares de servicio, calidad y valores
que Tamdis by JP, por lo que indepen-
dientemente del lugar donde realicemos
la entrega, la calidad del servicio no se
vera afectada.

Sin duda, nuestro objetivo es la gestion
directa de todos nuestros servicios, por
lo que aifo a ano se invierte en la mejo-
ra y expansion de nuevas instalaciones vy
proyectos para poder seguir ampliando
la cobertura del servicio con el fin de se-
guir ofreciendo a todos nuestros clientes
un servicio especializado, répido, fiable y
con una orientacién clara hacia la calidad
y la puesta en valor de la experiencia de
la compra.



Instalaciones
P EE—

Tamdis by JP cuenta en estos momentos con
dieciséis plataformas logisticas distribuidas
estratégicamente para cubrir de forma répida
los territorios peninsulares de Espafia y Portu-
gal, las islas Baleares y las Islas Canarias.
Nuestras instalaciones estan totalmente equi-
padas y preparadas para el manejo de gran-
des volumenes de mercancia voluminosa, lo
que nos permite distribuir la mercancia entre
nuestras plataformas en tiempos nunca antes
visto en el sector.

Desde nuestros centros, oficinas y HUBs da-
mos servicio a clientes y destinatarios, bus-
cando nuevas formas de reducir los tiempos
de transito, disminuir el nUmero de incidencias
en los envios y ofrecer un servicio de calidad.
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La importancia del capital
humano dentrode la
organizacion interna de

Tamdis by JP

A

Tamdis by JP cuenta en estos momen-
tos con un equipo compuesto por mas de
500 personas. Este equipo de profesiona-
les del sector del mueble se encargan de
gestionar cada punto de la cadena logisti-
ca, desde la recepcioén de la mercancia en
origen hasta la entrega en el domicilio del
destinatario, asegurandose de que los ni-
veles de calidad y seguridad en el servicio
estén presentes durante todo el proceso
para poder ofrecer a nuestros clientes un
servicio agil, seguro y de calidad.

Para ello, nuestro personal cuenta con un
proceso de formacion y adaptacion a los
nuevos requerimientos de un sector en
constante evolucion. Desde la implemen-

tacion de nuevas tecnologias que permi-
ten un mayor control de las expediciones,
hasta la adaptacion de nuevos procesos
logisticos para optimizar los tiempos de
carga y disminuir el impacto de las mani-
pulaciones en la mercancia.

Desde los comienzos de la actividad de la
empresa, nuestro equipo ha ido creciendo
de forma paralela a la organizacién, me-
jorando cada dia gracias a la experiencia
e implementacion de nuevos desarrollos
pero siempre manteniendo el foco en lo
que consideramos clave para nuestra ac-
tividad: una excelente atencién orientada
al cliente final que permita completar una
experiencia de compra satisfactoria.

Equipo de Tamdis Valencia, Naquera (Espafia)
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Distribucion geografica de nuestra
plantilla (2023-2024)

Nuestra plantilla se divide en diferentes depar-
tamentos que gestionan sus areas especificas
dentro de la cadena logistica, desde nuestros
departamentos locales de ultima milla, encar-
gados de confeccionar y supervisar las rutas
de reparto, nuestro call-center donde atende-
mos las consultas de nuestros clientes y des-
tinatarios, nuestro personal de almacén que se
encargan de realizar las estibas de forma se-
gura para reducir al maximo el nimero de inci-
dencias y nuestro departamento de calidad que
se encarga de analizar las métricas de todos
los KPIs disponibles y valorar las opciones de
mejora dentro de la organizacién, desarrollar e
implementar nuevas herramientas que permi-
tan una mejora en la usabilidad de los sistemas
y valorar nuevas mejoras en el manejo de las

expediciones para reducir el impacto de las in-
cidencias dentro del proceso logistico.

Somos conscientes de la importancia de las
personas a la hora de realizar cada una de las
labores necesarias para la prestacion de nues-
tro servicio. Creemos que es necesario poner
a la disposicion de nuestro personal las herra-
mientas y recursos necesarios para ayudarles
a desarrollarse profesional y personalmente.
Para ello disponemos de programas y proyec-
tos que buscan fomentar los valores del com-
pafierismo y el trabajo en equipo, la sostenibili-
dad vy la responsabilidad.

Buscamos activamente descubrir y retener el
talento dentro de nuestra organizacién, ya que
todos juntos somos el motor que hace funcio-
nar esta organizacion que tiene la busqueda de
la excelencia su razon de ser.



Tamdis Central, Zaragoza (Espafia)

Reconocimiento y puesta en valor
de la excelencia profesional

e — —

Promover y desarrollar los valores de la ex-
celencia y la calidad dentro de nuestra or-
ganizacién es uno de los ejes fundamenta-
les para poder ofrecer un buen servicio en
cada una de las entregas que realizamos.
Para ello, en Tamdis by JP hemos imple-
mentado una serie de programas que pro-
mueven y valoran estas buenas practicas
en el desempefo de cada una de las labo-
res que realizamos diariamente dentro de
la organizacién.

Uno de los medios que hemos creado para
medir y valorar los servicios realizados
de forma excelente son nuestros Premios
MLA.

Estos premios se conceden de forma
mensual a todos aquellos colaboradores y
equipos de reparto y montaje que cumplen
con una serie de requisitos y han obteni-
do una buena valoracién de su servicio en

las diferentes entregas. A partir de esas
valoraciones y siempre buscando que los
criterios se basen en valoraciones lo mas
objetivas posibles y reflejen unas buenas
formas en el desempeio de las labores,
todos los equipos que optan al premio
pueden conseguir mayores ingresos men-
suales en base a las valoraciones obteni-
das. Conforme mas y mejores valoraciones
positivas obtenga el usuario, mayores se-
ran los importes del premio.

De esta forma, podemos recompensar de
forma mensual a aquellos colaboradores
que, con su dedicacién y esfuerzo, cum-
plen con los requisitos de la empresa en
materia de excelencia en el servicio.

Los resultados se publican mensualmente
en nuestra revista corporativa Gacetam-
dis, de esta forma todos pueden ver como
cada vez mas equipos pueden mejorar sus




ingresos mensuales siempre que ofrez-
camos al cliente un servicio excelente
y de calidad. Los resultados computan
Unicamente las valoraciones del Ultimo
mes, por lo que en el caso de que un
equipo no obtenga unas valoraciones
lo suficientemente buenas como para
optar al premio en un mes, no afectaria
al mes siguiente, ajustando de una ma-
nera mas justa la recompensa al des-
empefio del servicio en el Ultimo mes.
También disponemos para nuestros
empleados nuestro programa AVC,
que de una forma similar, aunque aten-
diendo a los criterios especificos de
los procesos logisticos propios de las
plataformas, se encargan de evaluar
y medir los niveles de rendimiento de
cada uno de los aspectos mas impor-
tantes del servicio y atendiendo a esos
criterios, se confeccionan unas remu-
neraciones adicionales que trimestral-
mente se reparten entre las diferentes
delegaciones atendiendo a la zona y la
categoria profesional de cada emplea-
do. Este premio permite al personal,
a parte de disponer de unos ingresos
extra de forma trimestral, conocer los
puntos fuertes y los puntos a mejorar
de su delegacién y poder adoptar las
medidas necesarias para corregir las
desviaciones para mejorar en la pres-
tacion del servicio y poder optar a unos
mayores ingresos.

A través de estos y otros programas
enfocados a la puesta en valor de la
excelencia, buscamos la transparen-
cia dentro de la organizacién para que
todos los empleados sean conscien-
tes del estado y la evolucidon de su de-
legacion y puedan evaluar en base a
los protocolos de servicio cémo poder
participar desde sus respectivos de-
partamentos a la mejora en la calidad
del servicio prestado a los clientes y
destinatarios de Tamdis by JP. Ade-
mas nos permite adecuar y mejorar los
procesos, aplicando nuevos métodos y
herramientas orientadas a la reduccién
de las incidencias y la mejora y optimi-
zacion de los tiempos de transito.




Informacion sobre empleados

A

Reparto por género Administrativos
76

Reparto por funcion

Hombres

138

Almacén
115

Reparto por tipo de contrato

Reparto por edades

‘ — 40-49 anos

56

Indefinido

204




Distribucion salarial en funcion del género del empleado

. 100%
Media sueldo bruto °
(Almaceén)
. 100%
Media sueldo bruto ’
(Administrativos) 103%

. 100%

Media sueldo bruto °
(Responsables) 104%

) 100%

Media sueldo bruto °

(Directivos) 100%

. 100%

Media sueldo bruto °
(Total Tamdis) 104%

Salario Hombres

°
' Salario Mujeres



Etica y responsabilidad
&

Tamdis surgié con una voca-
cion clara: el servicio pero no
solo es importante el QUE ha-
cemos, sino también COMO lo
hacemos.

La dedicacion y el cuidado en
el trato al cliente final, prestar
la maxima atencidén a los de-
talles en todos los puntos del
proceso logistico en el cual se
interactla con el destinatario
y procurar en todo momento
ofrecer el mejor de los servi-
cios consolida una experien-
cia de compra satisfactoria.

Somos conscientes que re-
presentamos la imagen de
nuestro cliente en el domicilio
del destinatario, por ello Tam-
dis dispone de protocolos de
actuacion e imagen para rea-
lizar los servicios de entrega
domiciliarias de forma riguro-
sa, dando prioridad en todo
momento a las necesidades
del destinatario.

Pero no solo se trata de ser los
mejores en la realizacién de
nuestro trabajo, ademas, que-
remos sentirnos orgullosos de
lo que hacemos, y sobre todo,
de cdmo lo hacemos.

Por ello nos surgen inquie-
tudes que van mas alld de
nuestras prestaciones como
empresa. Pretendemos, con
vuestra ayuda ordenar y pro-
tocolizar las diferentes actua-
ciones que se vienen llevando
a cabo, hoy por hoy de mane-
ra desordenada, sin prevision
y sin ningun tipo de comuni-
cacion hacia el exterior.

La carencia de este plan ha
sido uno de los motivos prin-
cipales para lanzarnos en
esta aventura y contamos con
vuestra ayuda (la redaccion de
esta memoria sin duda lo es),
para poner orden y plasmar
por escrito lo que venimos ha-
ciendo de manera desordena-
da vy sin regularidad.




Nuestro primer objetivo es
que nuestros stakeholders
se sientan orgullosos de su
vinculacion con Tamdis. Em-
pezado por los que dia a dia
hacemos que la empresa fun-
cione, desde dentro.

Respeto, dedicacién, respon-
sabilidad y empatia... cuatro
palabras clave que resumen
los valores que queremos po-
tenciar.

Desgraciadamente, nos he-
mos volcado tanto de puertas
hacia dentro que hemos des-
cuidado nuestros procesos de
puertas hacia fuera en lo que

—
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se refiere a los diferentes es-
tandares, normas, sellos o re-
conocimientos externos...

Sin embargo y muy a pesar
de ello, contamos con algu-
nos reconocimientos como el
premio PILOT (finalistas), o el
premio a la EXCELENCIA em-
presarial (Comunidad Autdno-
ma de Madrid) o el galardon
otorgado por la empresa de
formacion Kuhnel por nuestro
compromiso con el talento.

En cuanto a los protocolos, in-
ternamente, la empresa tiene
protocolizados determinadas
conductas éticas dependien-

Heluid i

Nomdig

do de los departamentos, asi
bien, disponemos de un pro-
tocolo de actuacion y preven-
cion del acoso laboral, sexual
y/o por razones de sexo

Compromiso y protocolo de
confidencialidad.

Acuerdos de cesidén de los de-
rechos de uso de la imagen.

Protocolo de actuacién de los
equipos de montaje en el do-
micilio de los destinatarios en
el momento de la prestacion
del servicio

Protocolo de responsabilida-
des de los operadores de ruta.




Gobiernodela
Corporacion

Los drganos de gobierno existentes en
la empresa permanecen inalterados
desde el nacimiento de la misma. Se han
ido sumando personas promocionadas
desde las bases de la empresa que han
ido asumiendo puestos de responsabi-
lidad gracias a su dedicacién y entrega.

Es el caso del Director de Administra-
cién, que entré en Tamdis como becario
hace méas de 25 afios. Nuestra politica
interna de promocién a nuevos puestos
de mayor responsabilidad siempre ante-
pone la promocidn interna antes que la
contratacion.

Claudia Escartin Carlos Laguna
Adjunta de direccion Resp.IT



Jose Andrés Vicente Jorge Vicente
CEO CEO

Félix Pastor Pablo San José karin Baudaux
Director de operaciones Resp. Administracién Resp. RR.HH.

Jose Miguel Martinez Beatriz Pina Lorena Villellas
Resp. de trafico Resp. SAC Adjunta de direccion



Grupos de interés

A

Uno de nuestro puntos diferenciadores
con respecto a nuestra competencia es
el alto nivel de interconexion con nuestro
entorno, bien sean:

- Clientes

- Proveedores

- Destinatarios

« Administracién
- Trabajadores

Siendo todos estos nuestros principales
grupos de interés.

No solo existe conexidon mediante reu-
niones y contacto personal regularmente
ademas de los correos intercambiados
diariamente, si no que ademas, nuestro
vinculo alcanza la integracién informatica

7

con clientes, proveedores, administracion
como detallaremos mas adelante.

Con cada uno de ellos, trabajamos la em-
patia en nuestros planteamientos y para
ello es necesario un alto nivel de dialogo
con cada uno de los canales vinculados a
nuestra empresa.

Es primordial en nuestra empresa poner-
nos en "Modo Cliente"”, "Modo trabajador”,
“"Modo destinatario” con el fin de saber lo
que se espera de nosotros y de cada uno
de los Departamentos....

En nuestro caso, todos somos también
consumidores/destinatarios con lo que
nos resulta muy atil aplicar el sentido co-
mun en cada uno de los procedimientos.

Equipo de Tamdis Valencia, Naquera

(Espafia)



Con cada Grupo de Interés tenemos proto-
colizada nuestra manera de interactuar:

CLIENTES:

Reuniones de manera periddica y también
segun necesidad con el fin de crear un ca-
nal fluido, bidireccional y directo de trans-
mision.

La transparencia de Tamdis es total: Los
clientes tienen su propio acceso a nuestro
programa de gestién, pudiendo realizar en
tiempo real cualquier consulta o incluso
una edicion de datos en nuestro SIG. Cada
uno de nuestros clientes principales, tie-
nen instalado un acceso remoto a nuestro
programa para su total tranquilidad.

Anualmente, se les solicita que respondan
a un cuestionario para valorar su nivel de
satisfaccion con Tamdis y de los diferentes
servicios con los que interactian de mane-
ra habitual. Sus sugerencias siempre son
tomadas en cuentas, y llevadas a cabo en
la medida de nuestras posibilidades

PROVEEDORES/COLABORADORES:

Este mismo acceso a nuestro programa es
permitido a nuestros principales colabora-
dores ofreciendo una mayor transparencia
de los datos que luego seran la base de su
facturacién hacia nosotros (Plataformas
externas). Los auténomos que colaboran
de manera mas estrecha con Tamdis acu-
den diariamente a nuestras instalaciones
manteniendo con ellos un contacto per-
manente e individualizado. Se les incluye
a todos en la lista de difusién de nuestro
newsletter (tanto mediante correo electro-
nico como periddico mensual impreso) sin
hacer distinciones en este sentido con res-
pecto a un trabajador de plantilla. Somos
un equipo, y no basta con decirlo, sino con
serlo.

DESTINATARIOS

(los clientes de nuestros clientes): Si ellos
estan contentos: todos estaremos conten-
tos. Cada uno de los destinatarios recibe un
cuestionario de satisfaccion tras la presta-
cién del servicio en su domicilio. Esta valio-
sa informacion es volcada en nuestro pro-
grama de gestion para poder analizar los
resultados (NPS); expectativas, comenta-

rios, quejas y sugerencias.

Cada uno de los datos obtenidos en las
respuestas nos permiten elaborar un ran-
king de calidad en la prestacion del servicio
que ofrecemos. Ranking que nos permite
otorgar mensualmente los premios MLA
mediante gratificacion econdmica para
premiar la entrega y el trabajo bien hecho
de los 3 primeros clasificados en 2 catego-
rias: equipo de montadores y operador de
Call Center.

ADMINISTRACION:

Posiblemente el G.l sobre el que menos nos
volquemos, cumpliendo por nuestra parte
todos los requisitos e imposiciones plan-
teadas, pero sin haber solicitado nunca a
lo largo de nuestra historia como empre-
sa, subvenciones, ayudas o bonificaciones
salvo las otorgadas por FUNDAE para la
realizacion de los cursos de formacion.

TRABAJADORES:

Una de las claves diferenciadoras de Tam-
dis es que el 6rgano de gobierno, es el
mismo que inicié la actividad y que tiene
muy presente que una de las claves de su
éxito ha sido el equipo humano del que se
ha ido rodeando a lo largo de estos afios.
La transparencia en todos los aspectos (in-
cluso el financiero) ha sido una de las cla-
ves para motivar al equipo humano inten-
tando subrayar la importancia de la ética
profesional y la transparencia, aunque los
datos econdmicos no siempre nos fueran
favorables.

Se persigue incansablemente que todos
los trabajadores nos sintamos orgullosos
de trabajar en Tamdis. Uno de los medios
para comunicar la filosofia de la empresa,
todos los meses, es un newsletter que se
envia tanto mediante web como en su edi-
cion impresa y que va destinado a la plan-
tilla de Tamdis, sus clientes, proveedores y
colaboradores...

El objetivo es que sirva para crear un vin-
culo de unidén entre las diferentes partes a
través del cual se plasmen todos los me-
ses, no solo datos econdmicos y de resul-
tados, pero sobre todo, de filosofia de em-
presa, principios etc...



Plan estratéegico
responsabilidad

social corporativa

A

Estamos abordando las primeras actuacio-
nes en ambito de la Responsabilidad So-
cial siendo cada vez mas conscientes de la
necesidad de no solo obtener buenos re-
sultados, pero de sentirnos satisfechos de
como los hemos obtenido, y de impactar
positivamente en nuestro entorno por muy
pequefo que sea este en un principio.

Actualmente, los proyectos sociales que
se ponen en marchan tienen como princi-
pales beneficiarios a la plantilla de los tra-
bajadores de la empresa y de los colabo-
rados, concretamente a los hijos de estos.

Los pequefios pasos realizados hasta el
momento en este sentido, y en los cuales
la empresa ha invertido tiempo y dinero
han sido los siguientes:

2017

Concurso navidefio de dibujo infantil para
los hijos de los trabajadores y colabora-
dores/ proveedores de la empresa. (300
personas aprox.).

El objetivo principal de esta iniciativa se
puede resumir en una frase: Ningun nifio
sin su regalo. Todos los nifios participan-
tes fueron ganadores, enviando a sus
padres un cheque regalo por importe de
75,00€ canjeable exclusivamente en Toy's
‘R" us.

2018

Esta misma iniciativa fue repetida en 2018,
con el mismo objetivo y resultado. Todos
los nifios participantes fueron ganadores
y obtuvieron su cheque regalo canjeable
por juguetes.

2019

Repetimos de nuevo la experiencia, y hubo
muchos mas participantes.... Ademas, or-
ganizamos nuevos “concursos” en los que
todos los nifios resultan ganadores para
ayudar a las familias en La Vuelta al Cole .

2019

También hemos hechos unas primeras in-
cursiones en el dmbito de la formacién y
alumnos en practicas mediante acuerdos
para la realizacion de practicas de alum-
nos subvencionados y personas en riesgo
de exclusion social. Llevamos 3 afios cola-
borando con CCOO poniendo nuestra em-
presa a disposiciéon de sus alumnos tanto
a nivel administrativo como de almacén.
En tercera posicion y no menos importan-
te, queremos impactar positivamente en
el ambito medioambiental mediante poli-
ticas de consumo responsables, tanto por
nuestra parte como la de los proveedores
y colaboradores de Tamdis. (maquina-
ria eléctrica en los almacenes, vehiculos
de reparto modernos y con las mas bajas
emisiones etc..).



2020

Para preparar la "vuelta al cole” hemos or-
ganizado un concurso de dibujo para los
hijos de los empleados y colaboradores
de Tamdis. La tematica del concurso es
"Un verano diferente” y como premio los
ganadores del concurso tendran la mo-
chila a estrenar que ellos elijan entre un
catdlogo de 400 modelos. Ademds, en
enero modificamos las condiciones y las
cantidades otorgadas como motivacién a
los equipos de montaje por la excelencia
en su trabajo.

Descubrimos que esta accidn tuvo un im-
pacto muy positivo en la calidad del ser-
vicio, reflejado en la puntuacion NPS que
otorgan los destinatarios.”

2021

Este afio se han destinado varias acciones
para concienciar al personal y colabora-
dores implicados de la importancia de los
habitos sostenibles y respetuosos con el

medio ambiente. Desde la promocion e
instalacion de depdsitos de reciclaje en
todas las oficinas y centros, obsequian-
do con una botella de aluminio reutilizable
para fomentar el abandono progresivo de
materiales pldsticos de un solo uso y reali-
zando acciones de concienciacion para el
personal y sus familias de la importancia
del cuidado del medio natural a través de
acciones como “Crece con nosotros” en
los que se entregd una pequefia maceta
con semillas y abono para que cada uno
pudiese plantarla e ir compartiendo la ex-
periencia de su crecimiento con el resto de
compafieros. También se buscan que los
proveedores de los diferentes materiales
gue precise la organizacion dispongan de
plan de RSC y se busca optar por aquellos
que comparten estos objetivos. Ademas
de estas acciones se ha continuado con
los habituales concursos infantiles en los
cuales se facilitaba un dispositivo Chro-
mebook a los mas pequefios para su uso
escolar.



2022

Durante el afio 2022, se realizaron accio-
nes para fomentar el trabajo en equipo y
para concienciar sobre sostenibilidad y
solidaridad. En enero realizamos en las
oficinas un mercadillo solidario. Gracias a
la colaboracidon de nuestros compaferos,
hicimos una donacién a Caritas.

Desde febrero de 2022 hemos incluido un
nuevo apartado en nuestra revista corpo-
rativa, dedicado a las mascotas. En este
espacio compartimos informacién sobre
animales que necesitan ser adoptados, in-
cluyendo el contacto con diferentes pro-
tectoras de toda Espafia.

En mayo se organizé un Escape Room en
cada delegacion, utilizando el Team Buil-
ding para fortalecer las relaciones entre
companferos de trabajo.

Para el Dia de la Tierra, junto con nuestra
revista corporativa, incluimos unos |api-
ces plantables. Estos lapices tienen en un
extremo unas semillas, para que, una vez
que se termine el lapicero, pueda ser reu-
tilizado para plantar unas flores silvestres.

2023

En el aho 2023 hemos querido continuar
con nuestra ya tradicional “coleccién”
de tazas, en esta ocasién hemos querido
celebrar nuestra entrada dentro del Gru-
po Jacky Perrenot, y mas concretamente
dentro del B.U. del B2C del grupo y mos-
trar los camiones de las empresas del gru-
po (VIR by JP y Tamdis by JP). Esta taza
se entrega a cada trabajador, junto con
una mochila con el logotipo de la compa-
fiia, en el dia de su cumpleafios.

Para los mds pequefios, hemos vuelto a
organizar un concurso de dibujo para que
ilustren como ven ellos la entrada de la
empresa dentro del Grupo Jacky Perre-
not. En esta accién participaron los hijos
e hijas de todos los trabajadores y cola-
boradores de la compaiiia. Tras finalizar la
accién se entregaron mochilas a todos los
participantes. Las mochilas fueron elegi-
das por los propios niflos y niflas y entre-
gadas por sorpresa al empezar el curso
escolar.

2024
Empezamos el afio planteado casi una ac-
cion por mes.

Este afio hemos querido apostar por un
detalle diferente y mas sostenible como
regalo de cumpleafios. Hemos optado por
facilitar a nuestros empleados una fiam-
brera con el logo de Tamdis by JP, con dos
envases de cristal para la comida. Ademas
de una taza reutilizable para ser ain mas
respetuosos con el medio ambiente.

Por otro lado, para San Valentin prepara-
mMos unas cartas para agradecer el trabajo
de nuestros compaiieros.

También hemos puesto a disposicién de
todos los empleados unos cojines lumba-
res que ayudan a mantener una postura
sana en la oficina.

Tras el éxito de afios anteriores, hemos
repetido la accion del Escape Room para
promover el trabajo en equipo.

Y como no podia ser de otra manera, tam-
bién hemos realizado el concurso anual
para los mas pequefios: “La vuelta al cole”.






Clientes







Satisfaccion del cliente

La calidad es uno de los principales obje-
tivos de nuestra organizacion, como ele-
mento diferenciador con respecto a las
empresas del sector.

Todos nuestros destinatarios/clientes fi-
nales tras la prestacion del servicio de
Tamdis reciben una encuesta de calidad
para que puedan valorar diferentes as-
pectos de nuestro servicio (atencién tele-
fonica, profesionalidad del servicio pres-
tado, amabilidad de nuestros equipos de
montaje etc..).

Con este cuestionario obtenemos nues-
tro NPS (Net promoter score) que permite
obtener informacién sobre nuestro servi-
cio y la satisfaccién de nuestros clientes.

Todos las semanas se analizan pormeno-
rizadamente cada una de las respuestas
obtenidas, y se calculan los datos de NPS
que compartimos con cada una de nues-
tras delegaciones ubicadas en el resto de
las provincias espafiolas.

Analizamos al detalle las respuestas de
los detractores con el fin de poder tomar
las medidas correctoras necesarias para
evitar cometer el mismo error, si es que lo
ha habido.

La estructura de la encuesta se mantie-
ne en tres apartados diferenciados en los
cuales se valora el servicio ofrecido por
el Call-Center, por el Equipo de Montaje
y por ultimo, el servicio general ofrecido
por Tamdis.

Como método de valoraciéon, dejamos
atrds el sistema de valoraciéon median-
te emojis, que puede resultar confuso o
menos preciso y pasamos a una valora-
cion mas objetiva mediante la valoracién
del servicio recibido, este puede ser Muy
Malo, Malo, Regular, Bueno o Muy Bueno,
de esta forma, es mucho mas preciso el
identificar el nivel de satisfaccién del des-
tinatario sobre los diferentes aspectos a
valorar del servicio.

El apartado Call-Center consta de dos
preguntas que hacen referencia a la fle-
xibilidad a la hora de concertar la cita de
entrega vy el servicio global ofrecido por
parte del Call-Center.

En la parte referente al Equipo de Montaje,
el destinatario dispone de seis preguntas
qgue hacen referencia a los aspectos mas
esenciales del servicio de entrega. Temas
vitales como la puntualidad, la llamada
previa a la entrega, la identificacion como
montadores, la amabilidad o la imagen
que damos en el domicilio del cliente.

Para finalizar la encuesta, tenemos el Ulti-
mo apartado, que hace referencia al ser-
vicio global ofrecido por Tamdis, que tiene
en cuenta aspectos como la rapidez de la
entrega, la antelacion con la que se realiza
la cita o la informacion recibida durante el
proceso de entrega. Para terminar pedi-
mos que valoren el servicio global ofreci-
do por Tamdis en la entrega y si le gusta-
ria que Tamdis fuese el operador logistico
encargado de realizar las entregas en sus
futuras compras.



Este medio es un refuerzo méas para poder co-
nocer de primera mano qué opinan de noso-
tros nuestros clientes y aunque, como todo en
la vida, habrd ocasiones en los que la vision del
servicio esté condicionada por otros factores
ajenos a nosotros como la calidad del producto
u otros elementos fuera de nuestro control, nos
permite tener una vision global muy ajustada a la
realidad.

Es gracias a esta encuesta que podemos obte-
ner las valoraciones necesarias para obtener el
ranking, tanto de Call-Center como de Equipos
de Montaje, para los premios MLA.

Ademas de los cuestionarios, nuestro programa

de gestion interna permite una gran edicién de
estadisticas e informes que nos dan una vision
objetiva mediante ratios que pueden ser com-
parables mes a mes.

Por udltimo, mantenemos un estrecho vinculo
personal con cada uno de nuestros clientes. No
solo nos autoevaluamos todos los meses, pero
solicitamos a nuestros clientes que lo hagan. La
informacion obtenida por este concepto consti-
tuye sin duda una de las claves del éxito empre-
sarial de Tamdis en un sector tan controvertido
como el del transporte.

Seguidamente algunos datos objetivos (2024):
NPS - Net Promoter Score (01/04/2021 - 30/06/2024)

7512 74,37

1T24 2T24

Evolucidn de la puntuacion NPS (abr. 2021 - jun. 2024)



Calidad del servicio

T —

En Tamdis ofrecemos un servicio postventa o
de seguimiento del servicio integral de manera
proactiva, en el que la empresa informa a sus
clientes de posibles defectos o errores en el
producto/servicio.

En nuestro caso y al tratarse de una empresa de
Servicios, el "DEFECTQO" como tal puede ser un
equipo de montaje poco fiable o irresponsable
en el desempefio de las labores o personas en el
almacén con malas préacticas en el momento de
la manipulacion de la mercancia lo que conlleva
un mal indice de siniestralidad o de incidencias.

En el momento de la deteccidon de un proble-
ma, informamos de manera inmediata a nues-
tros clientes proponiéndoles la alternativa que
se pondra en marcha.

La transparencia en el momento de asumir

nuestros propios errores es una de las claves
gue hace que nuestros clientes confien en Tam-
dis como si de su propio Dpto. de transporte
y logistica se tratase. Nos consideramos parte
integrante del negocio de nuestro cliente.

Este plan, tiene varios objetivos:

«  Que nuestros clientes |/ destinatarios, reci-
ban bien y a la primera los articulos que han
comprado, en las mejores condiciones y as-
pecto posible, tanto de la mercancia como
de los embalajes.

«  Reducir el coste de gestion de las inciden-
cias.

« Reducir el coste de reposicién a nuestro car-
go.

+  Que podamos (lo antes posible), pagar a los
compafieros de almacén el Bonus compro-
metido por reduccidén del IDS (indice de si-
niestro).




2,46

212

2,08

1T24 3T24 3T24

Evolucion de la tasa del IDS (Abr. 2022 - Sep. 2024)
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Personas







Satisfaccion
de las personas
empleadas

A

En 2020, en vistas del crecimiento de la plan-
tilla, planteamos un nuevo sistema de comuni-
cacion entre la empresa y los trabajadores que
pudiera canalizar de manera uniforme y a todos
los trabajadores, sus inquietudes, expectativas,
puntos de mejora, etc. Con este propdsito en el
segundo semestre de 2020 se implanta el plan
de carrera por categorias, que permite a todos
los empleados de la compaiiia poder conocer y
conversar sobre su lugar en la misma y darle las
herramientas y el acompafiamiento necesarios
para ayudarles a lograr sus metas.

Esta idea se instrumentaliza a través de evalua-
ciones semestrales, que vienen acompafadas
de una entrevista individualizada en el que un
comité evaluador (uno por cada centro) expone
al trabajador sus resultados, sus puntos fuertes
y sus areas de mejora. Es ahi donde se inicia
una conversacion entre ambas partes para po-
der fijar objetivos y pasos que puedan llevar al
trabajador a una mejora en su categoria, que
lleva asociada una mejora de sus condiciones
econdmicas.

El sistema asigna a cada trabajador una cate-
goria (de A a H) que se revisa trimestralmente
a raiz de las entrevistas con el personal, tri-
mestralmente se reparte un bonus que tiene en
cuenta la categoria del trabajador (parte fija) y
los resultados obtenidos en cada centro de tra-
bajo (parte variable).

=
S
:
=
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Cuestionario enviado:
Funciones especificas del puesto

1.Cumplimiento de las instrucciones reci-
bidas - En éste apartado, se valorara el ni-
vel de responsabilidad en el cumplimien-
to de las tareas asignadas y el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados
con respecto a las expectativas.
2.Planificacion y seguimiento - Se valorara
la capacidad para gestionar las acciones a
seguir con el fin de alcanzar los objetivos
marcados de manera ldgica, eficiente y
estableciendo prioridades.

3.Toma de decisiones y capacidad de ana-
lisis - Se valorara la habilidad para realizar
una eleccion entre varias alternativas de
una forma racional asi como la capacidad
de extraer conclusiones sobre el trabajo
realizado.

4.Compromiso de mejora - Se valorara
la iniciativa para realizar aportaciones de
propuestas de mejora al trabajo realizado.
5.Calidad del trabajo realizado - Se valo-
rard el resultado del trabajo realizado en
base a la Calidad requerida.
6.Responsabilidad - Se valorara la respon-
sabilidad con la Calidad del trabajo reali-
zado, el compromiso diario y constante de
hacer el trabajo "Bien y a la Primera”.
7.0rden, organizacién y limpieza - Se va-
lorara el desarrollo del trabajo realizado
en base a los criterios sefialados.
8.Espiritu de equipo y compaferismo - Se
valorara la cooperacién y ofrecimiento de
colaboracion hacia el resto de compafie-
ros.

LA COMPANIA

1.Comportamiento - En éste apartado, se
valorard el comportamiento general del
trabajador con respecto a diferentes va-
lores de importancia para la compafiia:
Puntualidad, Honestidad, Implicacién en
acciones llevadas a cabo por la compaiia:
Gacetamdis, reuniones, mudanzas, etc.
2.Normas técnicas y de riesgos - Se va-

lorara el nivel de seguimiento de los ma-
nuales técnicos, protocolos y de preven-
cion de riesgos laborales de la compainiia:
Seguridad en el desarrollo de sus tareas,
Utilizacién de EPI's, Responsabilidad en el
desempeio de sus tareas, Cumplimiento
del protocolo técnico especifico: uso de
PDA's, usuarios, etc.;Como te sientes con
respecto a tus compaferos de trabajo?
3.Normas de ética de la compaiiia - ;Com-
prende y cumple el Manual de Etica y los
principios morales?

4.Filosofia tamdis - Se valorara el compro-
miso con la filosofia de la empresa y su
puesta en practica.

EL TALENTO

1.Excelencia - En éste apartado, se valo-
rard la intencién manifiesta del trabajador
en la obtenciéon de mejores resultados,
superando las expectativas bésicas.
2.Grado de liderazgo - Se valorara la ha-
bilidad del trabajador para influir de forma
positiva o motivar a su equipo o entorno
mas cercano, asi como colaboradores y/o
clientes.

3.Valor afadido - ;Crees que Tamdis es
mejor con esta persona?




Igualdad de
oportunidades y
ho discriminacion

Ademds de las encuestas tanto nominativas
como andénimas desde RRHH elaboramos unas
tablas en las que se recogen diferentes aspec-
tos sobre la plantilla para su analisis.

El resultado es que no existe desigualdad o dis-
criminacién por motivos de edad, género en la
retribucién econdmica, estando ligada al pues-
to a desempefiar, y no cualquier otra carac-
teristica personal del trabajador. De hecho, la
persona mejor retribuida en la empresa es una
mujer.

Por otra parte, existen acuerdos con CCOO
Aragdn para la realizaciéon de practicas para
personas en riesgos de exclusiéon social, y
colaboramos con los diferentes servicios de
ocupacién de Ayuntamientos en las diferentes
provincias en las que estamos representados
para que puedan hacernos llegar curriculums
de trabajadores con discapacidad o de parados
de larga duracion. Si la persona cumple con los
requisitos necesarios para el desempefio del
puesto vacante, serd contratada.

También a titulo informativo, tenemos emplea-
dos catdlicos, musulmanes, ateos.. sin que
tenga ningun tipo de repercusién o tan siquiera
interés en el ambito de Tamdis, méas que el sim-
plemente anecdético.

En Tamdis estan representadas mas de 10 na-
cionalidades: Espafiola, francesa, dominicana,
rumana, moldava, colombiana, marroqui, ecua-
toriana, boliviana, brasilefia, argentina




Conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral

N° de empleados que tuvieron derecho a un permiso por r maternidad o paternidad 10
N° de empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad 10
N° de empleados que se reincorporaron a su puesto tras finalizar su permiso de maternidad o patermidad 8
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existentes 1,42%
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccidn de la jornada laboral 1,42%
% de la plantilla que hace uso de las medidas de teletrabajo 0,95%

En Tamdis respetamos la normativa relativa a la conciliacién laboral con respecto a la reduccién de
la jornada, permisos de lactancia, paternidad/maternidad.

Cualquier accidn planteada por un trabajador desde la légica y el respeto a la empresa y sus com-
pafieros serd atendida y valorada.

De hecho, los responsables de cada delegacidon pueden tomar las decisiones a este respecto en
relacién a los trabajadores que dependen de su organizacién, sin necesidad de pedir autorizacién
al Dpto, de RRHH de la central

Queremos fomentar la paz social, y que cada uno de los trabajadores de la plantilla se sienta libre
de plantear alternativas en cuanto a flexibilidad horaria de manera temporal o mas duradera.

Dependiendo del Dpto. en el que el trabajador realice sus funciones, este puede pedir trabajar desde
casa para poder atender a necesidades familiares puntuales o de manera indefinida. Es el caso de la
Resp. Del Dpto. de RRHH que mediante la conexidn a un escritorio remoto desde su domicilio atiende
perfectamente sus responsabilidades mientras puede conciliar la vida familiar.



Tamdis Barcelona, Castellbisbal (Espafia)

Formacion y fomento
de la empleabilidad

En funcidn de las particularidades de cada
puesto, a principios de afio conforme llegan
a nosotros los catdlogos con la planificacién
de los cursos, se ofrece a los trabajadores
la posibilidad de realizar cursos especificos
relacionados con las caracteristicas de su
trabajo. Ademas, 1 vez al afio y si la disponi-
bilidad nos lo permite, nos gusta realizar un
curso mas general relacionado con la ges-
tidn del estrés o la comunicacion.

En casos especificos, se han
subvencionado cursos mas
enfocados a tratar problemas
relacionados con la timidez
0 para ayudar a algun traba-
jador en una faceta determi-
nada. Siempre, a peticion de
este ultimo.

Para finalizar, siempre estamos abiertos a
las iniciativas planteadas por los trabajado-
res, como por ejemplo la que se realizé en
afos anteriores: Curso de inglés presencial
para un grupo de 6 trabajadores de Tamdis,
que fue planteado directamente por ellos y
a pesar de no ser necesario para el desem-
pefo de sus funciones o el curso de Adobe
lllustrator y de Adobe Photoshop que reali-
z6 el responsable de Marketing y Comuni-
cacion.

Cierto es que no existe un plan formativo
como tal (ademas de los obligatorios relati-
vos a los planes de prevencién de los distin-
tos puestos en la empresa), pero se inician
campanas de informacion con los cursos
existentes a principios de afo. A lo largo del
mismo, la empresa esta abierta a subven-
cionar cualquier iniciativa, bien sea indivi-
dual o grupal que se plantee.



Seguridad y salud

La seguridad y la salud de las personas que for-
mamos la empresa son de gran importancia. Los
protocolos se revisan periddicamente y se realizan
los cursos de formacidn obligatorios necesarios
para disminuir al maximo el indice de siniestrali-
dad laboral y potenciar al maximo el bienestar en
el entorno.

El seguimiento es aln mas minucioso en el ambi-
to de nuestros almacenes y personal de mozos de
almacén con mayor exposicion a los accidentes la-
borales.

La empresa contratada para asesorarnos en este
ambito es MAS PREVENCION cuyo certificado
aportamos mas abajo. Ademas de ello, también
contamos con SERMESA para asesorarnos en las
delegaciones de Alicante y Valencia.

En cada delegacion Tamdis, existe un representan-
te responsable de la Seguridad y Salud.

Personalizamos dipticos y podsters informativos
que distribuimos entre la plantilla con recomenda-
ciones y colocamos en puntos visibles de nuestras
instalaciones
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Proveedores
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Seguridad y salud

Somos conscientes que las relaciones entre
empresas responsables y proveedores deben
estar basadas en la confianza y transparencia
y deben ser bidireccionales.

El didlogo con proveedores es clave para in-
crementar la eficiencia y reducir costes. Una
gestidon responsable en materia de proveedo-
res implica actuar con transparencia en todos
los dmbitos de la relacion: en la seleccidn, ho-
mologacion y clasificacion.

Por esa relacién bidireccional que entendemos
es estratégica y obligatoriamente sustentada
en la total transparencia y confianza, nos hace
que Tamdis no tenga proveedores, sino COLA-
BORADORES.

En Tamdis se selecciona el proveedor en fun-
cion de la calidad del producto / servicio, el
precio y la procedencia del proveedor para

fomentar el desarrollo local.

Antes de iniciar cualquier colaboracidn se rea-
liza una labor enfocada a recabar informacion,
lo mas amplia posible por parte de la delega-
cidn Tamdis contratante del bien o del servicio
a adaquirir.

El cumplimiento de la normativa vigente es in-
dispensable, algo no muy habitual en el sector
del transporte en el que nos vemos bombar-
deados por la competencia desleal y fraudu-
lenta, como por ejemplo, las furgonetas que
se sitlan delante del Ikea para ofrecer directa-
mente a los clientes de mobiliario sus servicios
de entrega y montaje.

Obviamente, carentes totalmente de docu-
mentacién en regla, seguro de responsabilidad
civil, personal empleado con altaenla S.S., ve-
hiculos cumpliendo las normas vigentes, etc...



Compras responsables

En lo que se refiere a las compras pu-
ramente relacionadas con la adquisicion
de bienes, intentamos que nuestros pro-
veedores/colaboradores, sean principal-
mente de nuestra comunidad auténoma.
Asi los uniformes de Tamdis que llevan
todos nuestros equipos de montaje y
nuestro personal de almacén, son su-
ministrados por una empresa aragone-
sa con una trayectoria de 13 afos en el
mercado local.

Lo mismo ocurre con nuestros sumi-
nistradores de material de oficina o de
ofimatica etc... Todas las empresas son
aragonesas, y desde aqui enviamos los
productos adquiridos al resto de delega-
ciones.

Cuando esto no es viable, nos asegura-
mos de contratar a empresas, no solo le-
gales, por supuesto, pero ademas inten-
tando favorecer al pequefio y mediano
comercio local en vez de a las grandes
corporaciones internacionales.

Clasificacion, evaluaciony
homologacion de proveedores

Ademas del precio se tienen en cuenta variables
de calidad de servicio en el proceso de contra-
tacion, clasificacidon y evaluacién de los provee-
dores/colaboradores.

Las propias encuestas de valoracién de nuestro
servicio que completan los destinatarios, eva-
[Gan el trabajo realizado por nuestros provee-

dores, que mayoritariamente hacen referencia a
los equipos de montaje auténomos y que nos
permiten tener una vision muy realista del servi-
cio que ofrecemos.

Para poder formar parte de Tamdis como montador
auténomo, es necesario cumplir una serie de requi-
sitos reflejados en el protocolo de Ultima Milla.
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Plan de
responsabilidad social

De lo mucho que ha contribuido esta inmersién en el Plan de Responsabilidad Social
mediante el curso realizado y mediante la redaccién de esta memoria “es que los
aspectos sociales se refieren a los impactos producidos por la empresa en las per-
sonas, principalmente en aquellas que trabajan en ella 'y en las comunidades donde
opera. La empresa, ademas de ser una célula econdmica, es una célula social.Estd
formada por y para personas. Esta insertada en la sociedad a la que sirve y no pue-
de permanecer ajena a ella”.

Como hemos adelantados en el apartado relativo a los trabajadores de la empresa,
las primeras incursiones en impactar positivamente en nuestro entorno han sido
llevada a cabo para beneficiar a los mas pequefios de las familias, a nuestros “pe-
quetamdis”. El Unico objetivo perseguido por nuestros concursos de dibujo infantil
busca sus sonrisas y alegrias mediante la obtencién de juguetes, o de material para
la vuelta al cole sin que se vean afectados por la dificil situacién familiar de muchos
de ellos por sus particulares circunstancias familiares.

Ademads, incluimos en este apartado la formacién de alumnos en practicas mediante
los acuerdos suscritos para la realizacion de practicas de alumnos subvencionados
y personas en riesgo de exclusién social. Llevamos 3 afios colaborando con CCOO
poniendo nuestra empresa a disposicion de sus alumnos tanto a nivel administrativo
como de almacén.




Compromisos

En 2021, nos planteamos en su dia como obje-
tivo acciones sociales propuestas por nuestros
propios trabajadores y staketholders. Por eso
anteriormente, planificamos una convocatoria
general para que cada uno pueda proponer ac-
ciones de cualquier &mbito que seran analiza-
das y evaluadas, o tal vez, sometidas a la vo-
tacion popular, para elegir los proyectos en los
que invertir a lo largo de ese afio.

De esta manera nos aseguramos que todos es-
temos implicados con las diferentes iniciativas,
y que ademas, salgan desde dentro.

De hecho, el primer planteamiento presentado
por un trabajador de Tamdis fue el patrocinio de
un club de balonmano infantil en 2020, nece-
sitado de aportaciones econdmicas para ase-
gurar su subsistencia la préxima temporada. El
trabajador que ha promovido esta iniciativa, que
es de la misma zona geogréafica (Valladolid), en-
tiende que los valores que fomenta este club
entre sus deportistas y aficionados son valores
por los que merece la pena apostar ademas de
promover y organizar torneos solidarios en su
comunidad.

Tamdis ha colaborado con ASTOR, mediante la
donacién de muebles, concretamente un im-
portante niumero de colchones y algunas bases
tapizadas para que puedan ser utilizadas en sus
centros. ASTOR es una asociacién que trabaja
incansablemente a favor de personas con dis-
capacidad intelectual o del desarrollo y a sus
familias desde 1977. Enlace de la asociacién
ASTOR: www.astor-inlade.org"

Por otro lado, Lola suefia despierta” es un cuen-
to solidario en favor de los nifios enfermos de
cancer, en especial a los niflos ingresados en
la planta de oncologia del Hospital de Alicante.
Toda la recaudacién que generen las ventas del
cuento serd donada integramente para ayudar
a todos los nifios y niflas que padecen esta en-

fermedad. Tamdis ha colaborado con la adqui-
sicion de 50 ejemplares, los cuales seran entre-
gados a los hijos de nuestros trabajadores.
“Colaboracién con la asociacion Papallonas So-
lidarias, una agrupacion ciudadana de El Mas-
nou que confecciona mascarillas con tejidos re-
ciclados para donarlas a hospitales de la zona,
a través de la adquisicidon de mascarillas para el
uso del personal de TAMDIS."

Ademads, otra inciativa que tenemos es la de
promover la donacién de muebles nuevos (que
son facturados a Tamdis por desperfectos
ocasionados a lo largo de nuestra cadena de
manipulaciéon y transporte) a pisos de acogida,
asociaciones de la tercera edad, parroquias,
familias en riesgo de exclusién, ONG'S, etc.
En estos momentos el Unico destino de esta
mercancia es la venta a través de un outlet de
muebles.




Canales de comunicacion

Utilizamos nuestro "Gacetamdis”: Revista
impresa mensual como vehiculo de comu-
nicacion de buenas practicas y activida-
des enfocadas en este sentido.

Esta revista se edita, imprime y distribuye
todos los meses entre nuestros trabaja-
dores y colaboradores constituyendo un
vehiculo de informacidn, no solo profesio-
nal, pero principalmente para facilitar un

espacio comun en el que cada trabajador
pueda comunicar sus iniciativas sociales,
y exponer cualquier preocupacion.

Seguimos trabajando en la renovacion de
nuestra pagina web con la que podremos
informar de todos los cambios organiza-
tivos, tanto a nuestro personal como a el
resto de stakeholders.
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Compromiso
medioambiental

En Tamdis by JP, se tienen en cuenta los im-
pactos medioambientales ocasionados por la
actividad especifica de la empresa que des-
graciadamente, por su naturaleza vinculada al
transporte por carretera,es de importante im-
pacto medioambiental, y por eso, considera-
mos imprescindible, ser impulsores y ejemplo
de cualquier iniciativa ecoldgica y de buenas
practicas, por muy pequeia que sea, que pueda
compensar las emisiones de CO2 que nuestros
vehiculos arrojan a la atmodsfera a lo largo del
desempeno de sus funciones
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Disponemos de contenedores para la
clasificacién de residuos en cada una de
nuestras delegaciones con el fin de fo-
mentar el reciclado de los residuos no
solo por parte del personal de nuestra
empresa, pero por parte de nuestros pro-
veedores que acuden diariamente a nues-
tras delegaciones a cargar y descargar
los pedidos y mercancia a entregar. Hasta
hace muy poco tiempo, estos, no se plan-
teaban acudir a un punto limpio para des-
hacerse de los muebles retirados en los
domicilios en el momento de la entrega,
sino que simplemente se limitaban, en el
mejor de los casos, a dejarlos al lado de
los contenedores de basura, cuando no
eran abandonados en los descampados
a las afueras de los poligonos industria-
les. Nuestra lucha para cambiar esos ha-
bitos tan instaurados en nuestro sector,
nos han llevado a cesar toda colaboracion
con equipos de montaje por este motivo,
a pesar de ser grandes profesionales en el
desempenfo de sus funciones concretas.

Hemos realizado sustituciones en la ilu-
minacion de nuestros almacenes para una
mejor eficiencia.

Hemos procedido a la sustitucién de toda
la maquinaria de gasoil por maquinaria
eléctrica en almacenes (Retras, carretillas
elevadoras, traspaletas eléctricas, maqui-
nas de limpieza etc).

Nos preocupamos que las naves que al-
quilamos dispongan de los certificados de
eficiencia energética cada vez mejores.

Buscamos proveedores con vehiculos de

reciente adquisicion y motores de ultima
generacion.

A nivel de oficinas, Hemos instaurado la
obligacion de digitalizar un gran porcen-
taje de los documentos de consulta habi-
tuales para que sean accesibles a todos
los trabajadores a través de nuestro pro-
grama de gestién con el fin de imprimir lo
menos posible. Por descontado que se ac-
tivan todos los mecanismos de ahorro de
energia posibles en los diferentes equipos
tecnoldgicos empleados y hemos elimina-
do el envio de facturas o documentacién
impresa a nuestros colaboradores.

Solicitud de certificados a nuestros pro-
veedores de embalajes, foam, cintas
adhesivas, etiquetas, etc. con el fin de
comprobar que todos los materiales y
procesos de fabricacidon de cada bulto se
adecuan a la normativa vigente.

Acuerdo con un nuevo partner para que
la gestion, transporte y tratamiento de los
residuos generados por Tamdis esté cer-
tificado por las autoridades competentes
en base a la normativa ISO 9001-14001.

Para evitar la utilizacion de vajilla plastica
de 1 solo uso, se regala una taza de por-
celana de Tamdis el dia del cumpleafios
del trabajador. Nuestro objetivo: Estudiar
la posibilidad de adquirir vehiculos eléc-
tricos para ser utilizado en el centro de los
nucleos urbanos, para la realizacion de las
entregas domicilio.
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